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Уважаемая Марина Анатольевна!

Направляем информацию о выполнении рекомендаций  Общественного совета  при Министерстве здравоохранения Пермского края  за 2015г. и 1,2 квартал (6 мес.)2016г. (прилагается).

И.о.главного врача                                                                                         С.А.Чиркова

Ильиных Т.А.

4-13-83

План по устранению нарушений и улучшению деятельности

ГАУЗ ПК «Краснокамская центральная районная поликлиника»

в соответствии с Предложениями  Общественного совета  при

 Министерстве здравоохранения Пермского края  

по улучшению качества работы учреждений по итогам проведения 

независимой оценки в 2014 году по итогам 2015г.
	№ п/п
	Выявленное нарушение
	Мероприятие/действие по устранению
	Срок реализации
	Отметка о выполнении

	
	Поликлиника (ул. Шоссейная, 1)

	В сфере открытости и доступности информации о медицинской организации

	1.
	Разместить информацию о распределении домов по участкам
	Возле регистратуры размещена  информация для населения: указаны номера педиатрических участков с перечислением названий улиц и  номеров домов  по каждому участку, данные какой участковый врач обслуживает конкретный участок  
	2015г.
	выполнено

	2.
	Разместить информацию о том, какой участковый терапевт в каком кабинете принимает
	Вся участковая служба работает в поликлинике № 1 по адресу: ул. Чапаева, 39,где  в вестибюле I этажа размещен стенд с расписанием работы врачей  с  указанием  номера обслуживаемого участка, а также улиц и номеров домов в разрезе территориальных участков. В поликлинике по адресу: ул. Шоссейная, 1, ведут приемы  участковые педиатры.  Информация  о том, какой участок (номер) обслуживает  какой педиатр, а также номер кабинета, в котором он ведет прием, имеется возле регистратуры. На дверях  кабинета врача также имеется объявление с указанием  ФИО врача, номера участка, который он обслуживает, и  расписанием приемов.  
	
	выполнено

	3.
	Разместить указатели на местоположение туалета и гардероба
	Указатели  местоположения гардероба и туалетов  имеются
	2015г.
	выполнено

	4.
	Провести инструктаж сотрудников регистратуры о необходимости  при ответе на звонок называть учреждение и свою ФИО и должность
	Инструктаж сотрудников  регистратур во всех подразделениях  проведен, повторные  инструктажи проводятся каждые 6 мес. и при приеме на работу нового сотрудника.  

С сотрудниками   регистратур  14 И 17 июля 2015г. проработан (под роспись)  приказ МЗ ПК от 30.04.2015 № СЭД – 34-01-06-273. 
	2015г.
	выполнено

	5. 
	Рекомендовать сотрудникам регистратуры при завершении звонка уточнять у звонившего, был ли понятен ему ответ и остались ли у него еще вопросы
	При проведении инструктажа на это сделан акцент.  
	
	выполнено

	6.
	Провести инструктаж сотрудников регистратуры об этике сотрудников регистратуры и необходимости большей терпимости и внимательности к пациентам (в т.ч. понимая, что пациенты могут находиться в стрессовом состоянии)
	Инструктаж проведен. Все жалобы и  замечания на нетактичное, некорректное поведение сотрудников регистратуры учитываются при начислении стимулирующих выплат 
	
	выполнено

	7.
	Провести анализ сайта учреждения на предмет  доступности для понимания  и актуальности информации, размещенной  на нем
	Информация актуализируется в доступной для  понимания форме.
	
	

	8.
	Привести сайты в соответствие с нормативно-установленными требованиями, добавить недостающую информацию
	Информация подается на сайт  в черно-белой версии, шрифт произвольно  можно увеличить или уменьшить по потребности.

Вся информация  размещена согласно меню. Полезную  информацию для  населения можно найти в разделах новости и статьи.  На  сайте дана короткая справка об ЛПУ, данные о руководстве ЛПУ, координаты руководителя и вышестоящей организации,  режим работы,  виды предоставляемых услуг,  сведения о новых видах медицинской помощи, основные нормативные документы. На сайте даны номера телефонов  электронной регистратуры для записи  на  прием  к врачу.

Информация о  категориях граждан, имеющих право на  льготное лекарственное обеспечение (федеральные и региональные льготополучатели),  перечень  льготных лекарственных препаратов и условия их предоставления, а также  нормативные документы, регламентирующие  льготы,  размещены на сайте.
	
	

	9.
	Адаптировать сайт для использования слабовидящими людьми (черно-белая версия, изменение размера шрифта)
	
	
	

	10.
	Создать страницу на сайте учреждения «Полезная информация для пациентов», в которой размещать актуальную информацию, регламентирующую деятельность учреждения:  правила запи- си на прием, правила поступления на лечение в стационар (какие понадобятся документы и личные вещи при прохождении лечения), рекомендации по подготовке к лечебным процедурам, режим дня и график  посещений, информацию о лекарственных препаратах, предоставляемых бесплатно, информационные аналитические справки о профилактике заболеваний, правилах лечения, препаратах, рекомендуемых врачебным сообществом)
	
	
	выполнено

	В сфере комфортности  условий и доступности получения услуг

	11.
	Принять меры по организации бесплатной автомобильной парковки для получателей услуг учреждения, в т.ч.  для маломобильных групп  населения (МГН)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
	Земельный участок, прилежащий  к зданию поликлиники  находится в собственности  администрации Краснокамского городского поселения.  Руководством ГАУЗ ПК «КЦРП»  направлено обращение в администрацию городского поселения с предложением об организации  автомобильной парковки  с выделением  зоны для  автотранспорта МГН, ответ не получен.
	
	

	12. 
	Обеспечить беспрепятственный подъем  маломобильных групп населения  на этажи (в т.ч. проверить пандусы на их удобство, организовать помощь со стороны персонала учреждений в передвижении маломобильных групп  по учреждению, например: организовать кнопку вызова помощника около лестницы)
	Поликлиника размещена в приспособленном  помещении, технические возможности для  постройки лифтовой системы, которая бы обеспечила беспрепятственный подъем МГН на верхние этажи, нет, но есть возможность для оказания медицинской, в т.ч. специализированной помощи,  на 1 этаже  здания. Альтернативой является  обслуживание пациентов врачом на дому, а также проведение на дому возможного объема  лабораторных и инструментальных исследований.
	
	

	13.
	Обустроить туалетную кабину для инвалидов
	Для обустройства кабинетов необходима реконструкция здания  
	
	

	14.
	Поставить как минимум один стол  со стулом, стойку для заполнения посетителями документов
	Стол и диванчики для сидения  имеются в вестибюле 1 этажа
	2015г.
	выполнено

	В отношении ожидания в очереди при получении медицинской услуги

	15.
	Данный показатель выше среднего для поликлиник Пермского края, однако не  соответствует нормативному. В связи  с этим рекомендуется, по возможности, увеличить промежуток  между приемами пациентов, организовать оперативное информирование об освободившемся  времени приема
	Разработан проект приказа Минздрава РФ, устанавливающий норматив времени на прием 1 пациента врачами разных профилей. Но увеличение  времени между приемами пациентов повлечет за собой  увеличение продолжительности приемов врачей, иначе снизится доступность услуги для пациентов. У участковых врачей  расширение  продолжительности приема приведет к сокращению времени на обслуживание  больных на дому.

Сегодня за счет меньших временных затрат на повторных пациентов высвобождается время на прием  больных, обратившихся без предварительной записи.
	
	

	В отношении повышения удовлетворенности качеством обслуживания в  медицинской организаци

	16.
	Поликлинике следует проводить следующие мероприятия для обеспечения высокого уровня качества работы:
	
	
	

	17.
	организовать систему сбора отзывов и предложений пациентов и посетителей учреждения с целью улучшения практики организации процесса оказания услуг
	В регистратурах всех структурных подразделений, в т.ч. по Шоссейной, 1,   имеются книги отзывов и предложений, которые доступны для пациентов и посетителей.  В приемной главного врача – книга регистрации устных обращений,  жалоб и предложений

У главного врача выделено фиксированное время для личного  приема посетителей  по вопросам работы  учреждения; прием посетителей  в соответствии с курируемой сферой ведут заместители главного  врача. 
	
	выполняется

	17.
	привлекать попечительский совет учреждения к решению  вопросов о создании в учреждении клиент ориентированной среды, комфортных процедур получения услуг, вопросов развития дополнительных сервисов
	При главном враче ГАУЗ ПК «КЦРП» приказом от 24.04.2013. № 92  создан общественный совет, который активно работает, осуществляя  проверки,  и  выносит предложения по  улучшению качества работы  подразделений и служб, повышению доступности мед. услуг с обязательным обсуждением  предложений и рекомендаций на своих заседаниях  с участием администрации  учреждения.
	
	выполняется

	18.
	Всеми возможными способами информировать пациентов о правилах, нормативах оказания услуг
	при назначении процедуры, которая требует  подготовки, врач подробно инструктирует пациента, на руки пациенту  выдается инструкция о подготовке к процедуре, на направлении указывается время и  адрес места проведения процедуры
	
	

	Дневной стационар (пер. Банковский,3)

	В сфере открытости и доступности информации о медицинской организации

	49.
	Провести инструктаж  сотрудников  регистратуры о необходимости  при ответе на звонок называть  учреждение, ФИО и свою должность 
	Инструктаж сотрудников  регистратур  во всех подразделениях  проведен, повторные  инструктажи проводятся каждые 6 мес. и при приеме на работу сотрудника. Регламент общения  с пациентами внесен в должностные обязанности регистраторов. При поступлении  обоснованных жалоб на  некорректное поведение регистратора к последнему применяются меры дисциплинарного и  материального воздействия  
	
	выполнено

	50.
	Повести инструктаж  сотрудников  регистратуры об этике  телефонного  разговора
	При проведении инструктажа на это сделан акцент 
	
	выполнено

	51.
	Адаптировать сайт для использования слабовидящими людьми (черно-белая версия, изменение размера шрифта
	Сайт учреждения единый. Информация представлено в  черно-белом варианте, размер шрифта можно  изменить произвольно в соответствии с потребностью пользователя
	
	

	52.
	Создать страницу на сайте «Полезная информация для пациентов», в которой  размещать актуальную информацию, регламентирующую деятельность учреждения: правила записи на прием,  правила поступления на лечение в стационар (какие понадобятся документы, личные вещи при прохождении лечения), рекомендации  по подготовке  к  лечебным процедурам, сдаче анализов, режиме дня и графике посещений, информацию о лекарственных препаратах, предоставляемых бесплатно, информационные аналитические справки о профилактике заболеваний, правилах лечения, препаратах, рекомендуемых врачебным сообществом) 
	Информация для населения размещается  на сайте  в разделах согласно «меню».

Правила записи на прием  размещены на сайте – они общие для всех подразделений учреждения. Порядок госпитализации в дневной стационар,  набор необходимых документов и вещей при госпитализации проговариваются лечащим врачом  с каждым пациентом персонально. Это касается и  подготовки к процедурам (если эта процедура требует специальной подготовки), пациенту дается памятка.

Перечень лекарственных препаратов, предоставляемых бесплатно или  со скидкой,  условия, при которых  пациенты получают лекарственные средства  по льготам,  перечень категорий граждан, имеющих право на льготное лекарственное обеспечение, а также  нормативные документы регламентирующие их размещены на сайте учреждения.

Кроме того во всех подразделениях  имеются стенды, на которых размещена Территориальная программ государственных гарантий  оказания  бесплатной медицинской помощи  гражданам,  которая содержит  перечень  лекарственных средств, отпускаемых  на льготных условиях региональным льготополучателям.


	
	выполнено

	В сфере комфортности условий и доступности получения услуг

	53.
	В обязательном порядке сделать вход в  стационар  доступным для маломобильных  групп населения
	Вход в здание по пер. Банковскому, 3  оснащено  пандусом с поручнями. МГН  могут войти/въехать на 1 этаж здания, где  есть возможность оказания им  медицинской помощи.  
	
	

	54.
	Обеспечить беспрепятственный  подъем  маломомобильных  групп населения  на этажи (в т.ч. проверить пандусы на их  удобство, организовать помощь со стороны персонала учреждений в передвижении маломобильных групп  по учреждению, например: организовать кнопку вызова помощника около лестницы)
	Отсутствуют технические возможности. Для  создания  беспрепятственного доступа МГН на 2  здания, где размещен  дневной стационар,  необходим лифт. Но возможность его постройки предполагает реконструкцию здания  или строительство  пристроя  к нему с лифтовой шахтой. Это потребует достаточно больших финансовых вложений, учреждение не располагает такими средствами. 
	
	

	55.
	Организовать своевременную  уборку  туалетов и оборудовать  предметами личной гигиены (мыло, туалетная бумага,  бумажные полотенца)
	Уборка организована по мере необходимости, но не менее 2 раз в  день.

Мыло, туалетная бумага и полотенца выкладываются  зачастую уносятся самими пациентами. 


	
	выполняется

	56.
	Разместить указатели мест расположения туалетов
	Указатели  мест положения гардероба и туалетов  имеются
	
	выполнено

	57.
	Принять меры относительно соблюдения комфортного температурного режима (по сезону)
	Температура ниже комфортной отмечается  в  межсезонье до начала отопительного сезона, используются обогреватели.  
	
	выполняется

	58.
	Оборудовать место для  общения пациента с посетителями
	Условия лечения в дневном стационаре предполагают кратковременное пребывание пациента в учреждении,  пациент после приема процедур и короткого отдыха  возвращается домой.   В холле поликлиники установлены диванчики, где пациент стационара может  разместиться для  общения с посетителями.
	
	выполнено

	59.
	Оборудовать места для  сидения  в коридорах перед кабинетами
	В коридорах поликлиники перед кабинетами врачей, вспомогательными кабинетами (процедурный, ЭКГ, рентген-кабинет  и др.) установлены банкетки и диванчики для пациентов.  Диванчики имеются (в достаточном количестве) и в  вестибюле 1 этажа.
	
	выполнено

	60.
	Рассмотреть возможность доступа к телевидению для пациентов  стационара
	Кратковременность  пребывания пациента в дневном стационаре не требует  пользования телевидением
	
	

	61.
	Обеспечить возможность телефонных звонков пациентам
	Условия  лечения в  дневном стационаре  предусматривают проведение  медицинских процедур, короткий отдых, а затем пациент уходит домой. При необходимости сделать телефонный звонок ему может быть предоставлен служебный телефон.  
	
	выполняется

	62.
	Организовать место, где посетители могли бы оставлять свою одежду
	На 1 этаже  поликлиники работает  гардероб, где раздеваются и  пациенты женской консультации, и  те пациенты, которые посещают дневной стационар
	
	выполнено

	В отношении повышения удовлетворенности  качеством обслуживания в медицинской оргпанизации

	63.
	Вместе с общественным советом провести анализ комфортности пребывания в учреждении
	Проверка работы дневного стационара, порядок записи на госпитализацию,  комфортность  пребывания в стационаре запланирована  на осень 2015г.
	октябрь- ноябрь 2015г.
	

	64.
	Организовать систему сбора отзывов и предложений пациентов и посетителей  учреждения с целью улучшения  практики организации процесса оказания услуг
	В вестибюле 1 этажа  размещен почтовый ящик для  сбора предложений, обращений, жалоб. 1 раз  в неделю производится выемка почты и обработка, вся информация доводится до главного врача. 

В регистратуре хранится книга обращений, предложений, в которую любой пациент и посетитель может сделать запись.  Один раз в месяц  заведующая женской консультацией  анализирует все записи, знакомит с ними под роспись  заинтересованных сотрудников.  Наличие жалоб  отражается на заработной плате сотрудника – снижение или лишение стимулирующих выплат.
	
	выполняется

	65.
	привлекать попечительский совет учреждения к решению  вопросов о создании в учреждении клиент ориентированной среды, комфортных процедур получения услуг, вопросов развития дополнительных сервисов
	Работает общественный совет
	
	

	Женская консультация (пер. Банковский, 3)

	В сфере открытости и доступности информации о медицинской организации

	1.
	Разместить указатели мест расположения туалета и гардероба
	Указатели  мест положения гардероба и туалетов  имеются
	
	выполнено

	2.
	Провести инструктаж  сотрудников  регистратуры о необходимости  при ответе на звонок называть  учреждение, ФИО и свою должность
	Инструктаж сотрудников регистратуры проводится 2 раза в год.  Регламент общения  с пациентами внесен в должностные обязанности регистраторов. При поступлении  обоснованных жалоб на  некорректное поведение регистратора к последнему применяются меры дисциплинарного и  материального воздействия  
	
	выполняется

	3.
	Провести инструктаж сотрудников регистратуры об этике сотрудников регистратуры и необходимости большей терпимости и внимательности к пациентам (в т.ч. понимая, что пациенты могут находиться в стрессовом состоянии)
	
	
	выполняется

	4.
	Привести сайты в соответствие с нормативно-установленными  требованиями, добавить недостающую информацию
	Информация для населения размещается  на сайте  в разделах согласно меню.

Правила записи на прием  размещены на сайте – они общие для всех подразделений учреждения. Порядок госпитализации в дневной стационар,  набор необходимых документов и вещей при госпитализации проговариваются лечащим врачом  с каждым пациентом персонально. Это касается и  подготовки к процедурам (если эта процедура требует специальной подготовки), пациенту дается памятка.

Перечень лекарственных препаратов, предоставляемых бесплатно или  со скидкой,  условия, при которых  пациенты получают лекарственные средства  по льготам,  перечень категорий граждан, имеющих право на льготное лекарственное обеспечение, а также  нормативные документы регламентирующие их размещены на сайте учреждения.


	
	

	5.
	Создать страницу на сайте «Полезная информация для пациентов», в которой  размещать актуальную информацию, регламентирующую деятельность учреждения: правила записи на прием,  правила поступления на лечение в стационар (какие понадобятся документы, личные вещи при прохождении лечения), рекомендации  по подготовке  к  лечебным процедурам, сдаче анализов, режиме дня и графике посещений, информацию о лекарственных препаратах, предоставляемых бесплатно, информационные аналитические справки о профилактике заболеваний, правилах лечения, препаратах, рекомендуемых врачебным сообществом
	
	
	выполнено

	В сфере комфортности условий и доступности получения услуг

	6.
	Обеспечить беспрепятственный  подъем  маломомобильных  групп населения  на этажи (в т.ч. проверить пандусы на их  удобство, организовать помощь со стороны персонала учреждений в передвижении маломобильных групп  по учреждению, например: организовать кнопку вызова помощника около лестницы)
	Здание женской консультации ( дневной стационар)  имеет пандус с поручнями.  Маломобильные граждане могут попасть на 1 этаж здания, где им будет оказана медицинская помощь. Определенный объем помощи может быть предоставлен на дому.   Устроить лифтовую систему для доставки этой категории пациентов на  выше  расположенные этажи не позволяют технические возможности. Для этого необходима перепланировка и реконструкция здания.
	
	

	7.
	Обустроить туалетную кабину для инвалидов
	Требуется  реконструкция  помещений, что требует  финансовых вложений, не предусмотренных в бюджете учреждения.
	
	

	8.
	Обеспечить наличие в туалете  предметов гигиены (мыло, туалетная бумага)
	Туалет обеспечен предметами гигиены, но нередко их уносят пациенты
	
	выполнено

	В отношении времени ожидания в очереди при получении медицинской услуги

	9.
	Поликлинике следует проводить следующие мероприятия для обеспечения высокого уровня качества работы:
	
	
	

	10.
	организовать систему сбора отзывов и предложений пациентов и посетителей учреждения с целью улучшения практики организации процесса оказания услуг
	В вестибюле 1 этажа  размещен почтовый ящик для  сбора предложений, обращений, жалоб. 1 раз  в неделю производится выемка почты и обработка, вся информация доводится до главного врача. 

В регистратуре хранится книга обращений, предложений, в которую любой пациент и посетитель может сделать запись.  Один раз в месяц  заведующая женской консультацией  анализирует все записи, знакомит с ними под роспись  заинтересованных сотрудников.  Наличие жалоб  отражается на заработной плате сотрудника – снижение или лишение стимулирующих выплат.
	
	выполнено

	11.
	привлекать попечительский совет учреждения к решению  вопросов о создании в учреждении клиент ориентированной среды, комфортных процедур получения услуг, вопросов развития дополнительных сервисов
	При главном враче создан в 2013г. и работает общественный совет.
	
	выполнено

	12.
	Всеми возможными способами информировать посетителей/ пациентов о правилах, нормативах оказания услуг
	Информация  для населения о режиме работы, правилах оказания медицинских услуг имеется на стендах во всех подразделениях  учреждения,  размещена на сайте учреждения
	
	выполнено


План по устранению нарушений и улучшению деятельности

ГАУЗ ПК «Краснокамская центральная районная поликлиника»

в соответствии с Предложениями  Общественного совета  при

 Министерстве здравоохранения Пермского края  

по улучшению качества работы учреждений по итогам проведения 

независимой оценки в 2014 году за I  и  II кварталы (6 мес.)2016г.
	№ п/п
	Выявленное нарушение
	Мероприятие/действие по устранению
	Срок реализации
	Отметка о выполнении

	
	Поликлиника (ул. Шоссейная, 1)

	В сфере открытости и доступности информации о медицинской организации

	1.
	Разместить информацию о распределении домов по участкам
	Возле регистратуры размещена  информация для населения: указаны номера педиатрических участков с перечислением названий улиц и  номеров домов  по каждому участку, данные какой участковый врач обслуживает конкретный участок.  Вносятся коррективы.
	2015г., 2016г.
	выполнено

	2.
	Разместить информацию о том, какой участковый терапевт в каком кабинете принимает
	Вся участковая служба работает в поликлинике № 1 по адресу: ул. Чапаева, 39, где  в вестибюле I этажа размещен стенд с расписанием работы врачей  с  указанием  номера обслуживаемого участка, а также улиц и номеров домов в разрезе территориальных участков. В поликлинике по адресу: ул. Шоссейная, 1, ведут приемы  участковые педиатры.  Информация  о том, какой участок (номер) обслуживает  какой педиатр, а также номер кабинета, в котором он ведет прием, имеется возле регистратуры. На дверях  кабинета врача также имеется объявление с указанием  ФИО врача, номера участка, который он обслуживает, и  расписанием приемов.  Информация актуализируется.
	
	выполнено

	3.
	Разместить указатели на местоположение туалета и гардероба
	Указатели  местоположения гардероба и туалетов  имеются
	2015г., 2016г.
	выполнено

	4.
	Провести инструктаж сотрудников регистратуры о необходимости  при ответе на звонок называть учреждение и свою ФИО и должность
	Инструктаж сотрудников  регистратур во всех подразделениях  проведен, повторные  инструктажи проводятся каждые 6 мес. и при приеме на работу нового сотрудника.  

С сотрудниками   регистратур  14 И 17 июля 2015г. проработан (под роспись)  приказ МЗ ПК от 30.04.2015 № СЭД – 34-01-06-273. 
	постоянно, не реже 2 раз в год
	выполнено, последний инструктаж проведен 29.01.2016г.



	5. 
	Рекомендовать сотрудникам регистратуры при завершении звонка уточнять у звонившего, был ли понятен ему ответ и остались ли у него еще вопросы
	При проведении инструктажа на это сделан акцент.  
	
	

	6.
	Провести инструктаж сотрудников регистратуры об этике сотрудников регистратуры и необходимости большей терпимости и внимательности к пациентам (в т.ч. понимая, что пациенты могут находиться в стрессовом состоянии)
	Инструктаж проведен. Все жалобы и  замечания на нетактичное, некорректное поведение сотрудников регистратуры учитываются при начислении стимулирующих выплат 
	
	выполнено, 29.01.2016г.

	7.
	Провести анализ сайта учреждения на предмет  доступности для понимания  и актуальности информации, размещенной  на нем
	Информация актуализируется в доступной для  понимания форме.
	постоянно
	выполнено

	8.
	Привести сайты в соответствие с нормативно-установленными требованиями, добавить недостающую информацию
	Информация подается на сайт  в черно-белой версии, шрифт произвольно  можно увеличить или уменьшить по потребности.

Вся информация  размещена согласно меню. Полезную  информацию для  населения можно найти в разделах новости и статьи.  На  сайте дана короткая справка об ЛПУ, данные о руководстве ЛПУ, координаты руководителя и вышестоящей организации,  режим работы,  виды предоставляемых услуг,  сведения о новых видах медицинской помощи, основные нормативные документы. На сайте даны номера телефонов  электронной регистратуры для записи  на  прием  к врачу.

Информация о  категориях граждан, имеющих право на  льготное лекарственное обеспечение (федеральные и региональные льготополучатели),  перечень  льготных лекарственных препаратов и условия их предоставления, а также  нормативные документы, регламентирующие  льготы,  размещены на сайте.
	
	

	9.
	Адаптировать сайт для использования слабовидящими людьми (черно-белая версия, изменение размера шрифта)
	
	
	

	10.
	Создать страницу на сайте учреждения «Полезная информация для пациентов», в которой размещать актуальную информацию, регламентирующую деятельность учреждения:  правила записи на прием, правила поступления на лечение в стационар (какие понадобятся документы и личные вещи при прохождении лечения), рекомендации по подготовке к лечебным процедурам, режим дня и график  посещений, информацию о лекарственных препаратах, предоставляемых бесплатно, информационные аналитические справки о профилактике заболеваний, правилах лечения, препаратах, рекомендуемых врачебным сообществом)
	
	
	выполнено

	В сфере комфортности  условий и доступности получения услуг

	11.
	Принять меры по организации бесплатной автомобильной парковки для получателей услуг учреждения, в т.ч.  для маломобильных групп  населения (МГН)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
	Земельный участок, прилежащий  к зданию поликлиники  находится в собственности  администрации Краснокамского городского поселения.  Руководством ГАУЗ ПК «КЦРП»  направлено обращение в администрацию городского поселения с предложением об организации  автомобильной парковки  с выделением  зоны для  автотранспорта МГН, вопрос на момент отчетности не решен.
	2016г.
	не выполнено

	12. 
	Обеспечить беспрепятственный подъем  маломобильных групп населения  на этажи (в т.ч. проверить пандусы на их удобство, организовать помощь со стороны персонала учреждений в передвижении маломобильных групп  по учреждению, например: организовать кнопку вызова помощника около лестницы)
	Поликлиника размещена в приспособленном  помещении, технические возможности для  постройки лифтовой системы, которая бы обеспечила беспрепятственный подъем МГН на верхние этажи, нет, но есть возможность для оказания медицинской, в т.ч. специализированной помощи,  на 1 этаже  здания. Альтернативой является  обслуживание пациентов врачом на дому, а также проведение на дому возможного объема  лабораторных и инструментальных исследований.

В соответствии с решением Координационного совета по делам инвалидов  при  главе КМР от 30.03.2016г. прикаом по поликлинике от  10.05.2016 № 134  назначены ответсвенны е лица за обеспечение доступности  инвалидов.
	2016г.
	не выполнено

выполнено



	13.
	Обустроить туалетную кабину для инвалидов
	Для обустройства кабинетов необходима реконструкция здания, которая не предусмотрена по причине отсутствия финансирования  
	
	не выполнено

	14.
	Поставить как минимум один стол  со стулом, стойку для заполнения посетителями документов
	Стол и диванчики для сидения  имеются в вестибюле 1 этажа
	2015г.,2016г.
	выполнено

	В отношении ожидания в очереди при получении медицинской услуги

	15.
	Данный показатель выше среднего для поликлиник Пермского края, однако не  соответствует нормативному. В связи  с этим рекомендуется, по возможности, увеличить промежуток  между приемами пациентов, организовать оперативное информирование об освободившемся  времени приема
	Разработан проект приказа Минздрава РФ, устанавливающий норматив времени на прием 1 пациента врачами разных профилей. Но увеличение  времени между приемами пациентов повлечет за собой  увеличение продолжительности приемов врачей, иначе снизится доступность услуги для пациентов. У участковых врачей  расширение  продолжительности приема приведет к сокращению времени на обслуживание  больных на дому.

Сегодня за счет меньших временных затрат на повторных пациентов высвобождается время на прием  больных, обратившихся без предварительной записи.

 Администрация  поликлиники работает по вопросу привлечения медицинских кадров в учреждение, что также  направлено на  повышение доступности мед. помощи.
	постоянный контроль
	

	В отношении повышения удовлетворенности качеством обслуживания в  медицинской организаци

	16.
	Поликлинике следует проводить следующие мероприятия для обеспечения высокого уровня качества работы:
	
	
	

	17.
	организовать систему сбора отзывов и предложений пациентов и посетителей учреждения с целью улучшения практики организации процесса оказания услуг
	В регистратурах всех структурных подразделений, в т.ч. по Шоссейной, 1,   имеются книги отзывов и предложений, которые доступны для пациентов и посетителей.  В приемной главного врача – книга регистрации устных обращений,  жалоб и предложений

У главного врача выделено фиксированное время для личного  приема посетителей  по вопросам работы  учреждения; прием посетителей  в соответствии с курируемой сферой ведут заместители главного  врача. 
	регулярно
	выполняется

	17.
	привлекать попечительский совет учреждения к решению  вопросов о создании в учреждении клиент ориентированной среды, комфортных процедур получения услуг, вопросов развития дополнительных сервисов
	При главном враче ГАУЗ ПК «КЦРП» приказом от 24.04.2013. № 92  создан общественный совет, который активно работает, осуществляя  проверки,  и  выносит предложения по  улучшению качества работы  подразделений и служб, повышению доступности мед. услуг с обязательным обсуждением  предложений и рекомендаций на своих заседаниях  с участием администрации  учреждения.
	с 2013г. в соответствии с планом
	выполняется

	18.
	Всеми возможными способами информировать пациентов о правилах, нормативах оказания услуг
	при назначении процедуры, которая требует  подготовки, врач подробно инструктирует пациента, на руки пациенту  выдается инструкция о подготовке к процедуре, на направлении указывается время и  адрес места проведения процедуры
	постоянно
	выполняется

	Дневной стационар (пер. Банковский,3)

	В сфере открытости и доступности информации о медицинской организации

	49.
	Провести инструктаж  сотрудников  регистратуры о необходимости  при ответе на звонок называть  учреждение, ФИО и свою должность 
	Инструктаж сотрудников  регистратур  во всех подразделениях  проведен, повторные  инструктажи проводятся каждые 6 мес. и при приеме на работу сотрудника. Регламент общения  с пациентами внесен в должностные обязанности регистраторов. При поступлении  обоснованных жалоб на  некорректное поведение регистратора к последнему применяются меры дисциплинарного и  материального воздействия  
	регулярно, не реже 1 раза в 6мес.
	выполнено

очередной инструктаж проведен 15 апреля 2016г.



	50.
	Повести инструктаж  сотрудников  регистратуры об этике  телефонного  разговора
	При проведении инструктажа на это сделан акцент 
	
	

	51.
	Адаптировать сайт для использования слабовидящими людьми (черно-белая версия, изменение размера шрифта
	Сайт учреждения единый. Информация представлено в  черно-белом варианте, размер шрифта можно  изменить произвольно в соответствии с потребностью пользователя
	
	выполнено

	52.
	Создать страницу на сайте «Полезная информация для пациентов», в которой  размещать актуальную информацию, регламентирующую деятельность учреждения: правила записи на прием,  правила поступления на лечение в стационар (какие понадобятся документы, личные вещи при прохождении лечения), рекомендации  по подготовке  к  лечебным процедурам, сдаче анализов, режиме дня и графике посещений, информацию о лекарственных препаратах, предоставляемых бесплатно, информационные аналитические справки о профилактике заболеваний, правилах лечения, препаратах, рекомендуемых врачебным сообществом) 
	Информация для населения размещается  на сайте  в разделах согласно «меню».

Правила записи на прием  размещены на сайте – они общие для всех подразделений учреждения. Порядок госпитализации в дневной стационар,  набор необходимых документов и вещей при госпитализации проговариваются лечащим врачом  с каждым пациентом персонально. Это касается и  подготовки к процедурам (если эта процедура требует специальной подготовки), пациенту дается памятка.

Перечень лекарственных препаратов, предоставляемых бесплатно или  со скидкой,  условия, при которых  пациенты получают лекарственные средства  по льготам,  перечень категорий граждан, имеющих право на льготное лекарственное обеспечение, а также  нормативные документы регламентирующие их размещены на сайте учреждения.

Кроме того во всех подразделениях  имеются стенды, на которых размещена Территориальная программ государственных гарантий  оказания  бесплатной медицинской помощи  гражданам,  которая содержит  перечень  лекарственных средств, отпускаемых  на льготных условиях региональным льготополучателям.


	информация обновляется и пополняется регулярно по мере необходимости 
	выполнено

	В сфере комфортности условий и доступности получения услуг

	53.
	В обязательном порядке сделать вход в  стационар  доступным для маломобильных  групп населения
	Вход в здание по пер. Банковскому, 3  оснащено  пандусом с поручнями. МГН  могут войти/въехать на 1 этаж здания, где  есть возможность оказания им  медицинской помощи.  
	
	выполнено

	54.
	Обеспечить беспрепятственный  подъем  маломомобильных  групп населения  на этажи (в т.ч. проверить пандусы на их  удобство, организовать помощь со стороны персонала учреждений в передвижении маломобильных групп  по учреждению, например: организовать кнопку вызова помощника около лестницы)
	Отсутствуют технические возможности. Для  создания  беспрепятственного доступа МГН на 2  здания, где размещен  дневной стационар,  необходим лифт. Но возможность его постройки предполагает реконструкцию здания  или строительство  пристроя  к нему с лифтовой шахтой. Это потребует достаточно больших финансовых вложений, учреждение не располагает такими средствами. 
	
	не выполнен  из –за отсутствия технических возможностей и финансирования

	55.
	Организовать своевременную  уборку  туалетов и оборудовать  предметами личной гигиены (мыло, туалетная бумага,  бумажные полотенца)
	Уборка проводится по мере необходимости, но не менее 2 раз в  день.

Мыло, туалетная бумага и полотенца выкладываются, но зачастую уносятся самими пациентами. 


	постоянно
	выполняется

	56.
	Разместить указатели мест расположения туалетов
	Указатели  мест положения гардероба и туалетов  имеются
	2016г.
	выполнено

	57.
	Принять меры относительно соблюдения комфортного температурного режима (по сезону)
	Температура в здании регулируется автоматически, ниже 18˚ не опускается.
	
	выполняется

	58.
	Оборудовать место для  общения пациента с посетителями
	Условия лечения в дневном стационаре предполагают кратковременное пребывание пациента в учреждении,  пациент после приема процедур и короткого отдыха  возвращается домой.   В холле поликлиники установлены диванчики, где пациент стационара может  разместиться для  общения с посетителями.
	2016г.
	выполнено

	59.
	Оборудовать места для  сидения  в коридорах перед кабинетами
	В коридорах поликлиники перед кабинетами врачей, вспомогательными кабинетами (процедурный, ЭКГ, рентген-кабинет  и др.) установлены банкетки и диванчики для пациентов.  Диванчики имеются (в достаточном количестве) и в  вестибюле 1 этажа.
	2015г., 2016г.
	выполнено

	60.
	Рассмотреть возможность доступа к телевидению для пациентов  стационара
	Кратковременность  пребывания пациента в дневном стационаре не требует  пользования телевидением
	
	

	61.
	Обеспечить возможность телефонных звонков пациентам
	Условия  лечения в  дневном стационаре  предусматривают проведение  медицинских процедур, короткий отдых, а затем пациент уходит домой. При необходимости сделать телефонный звонок ему может быть предоставлен служебный телефон.  Кроме того большая часть пациентов общаются посредством сотовой связи.
	2015г., 2016г.
	выполняется

	62.
	Организовать место, где посетители могли бы оставлять свою одежду
	На 1 этаже  поликлиники работает  гардероб, где раздеваются и  пациенты женской консультации, и  те пациенты, которые посещают дневной стационар
	2015г., 2016г.
	выполнено

	В отношении повышения удовлетворенности  качеством обслуживания в медицинской оргпанизации

	63.
	Вместе с общественным советом провести анализ комфортности пребывания в учреждении
	Проверка работы дневного стационара, порядок записи на госпитализацию,  комфортность  пребывания в стационаре запланирована  на осень 
	
	Проверка  членами общественного совета проведена в ноябре 2014г., 2015г., 2016г.

	64.
	Организовать систему сбора отзывов и предложений пациентов и посетителей  учреждения с целью улучшения  практики организации процесса оказания услуг
	В вестибюле 1 этажа  размещен почтовый ящик для  сбора предложений, обращений, жалоб. 1 раз  в неделю производится выемка почты и обработка, вся информация доводится до главного врача. 

В регистратуре хранится книга обращений, предложений, в которую любой пациент и посетитель может сделать запись.  Один раз в месяц  заведующая женской консультацией  анализирует все записи, знакомит с ними под роспись  заинтересованных сотрудников.  Наличие жалоб  отражается на заработной плате сотрудника – снижение или лишение стимулирующих выплат.
	регулярно
	выполняется

	65.
	привлекать попечительский совет учреждения к решению  вопросов о создании в учреждении клиент ориентированной среды, комфортных процедур получения услуг, вопросов развития дополнительных сервисов
	Работает общественный совет
	согласно плана работы
	выполняется

	Женская консультация (пер. Банковский, 3)

	В сфере открытости и доступности информации о медицинской организации

	1.
	Разместить указатели мест расположения туалета и гардероба
	Указатели  мест положения гардероба и туалетов  имеются
	2015г.
	выполнено

	2.
	Провести инструктаж  сотрудников  регистратуры о необходимости  при ответе на звонок называть  учреждение, ФИО и свою должность
	Инструктаж сотрудников регистратуры проводится 2 раза в год.  Регламент общения  с пациентами внесен в должностные обязанности регистраторов. При поступлении  обоснованных жалоб на  некорректное поведение регистратора к последнему применяются меры дисциплинарного и  материального воздействия  
	регулярно
	выполняется

	3.
	Провести инструктаж сотрудников регистратуры об этике сотрудников регистратуры и необходимости большей терпимости и внимательности к пациентам (в т.ч. понимая, что пациенты могут находиться в стрессовом состоянии)
	
	
	выполняется, последний инструктаж проведен 15.04.2016г.

	4.
	Привести сайты в соответствие с нормативно-установленными  требованиями, добавить недостающую информацию
	Информация для населения размещается  на сайте  в разделах согласно меню.

Правила записи на прием  размещены на сайте – они общие для всех подразделений учреждения. Порядок госпитализации в дневной стационар,  набор необходимых документов и вещей при госпитализации проговариваются лечащим врачом  с каждым пациентом персонально. Это касается и  подготовки к процедурам (если эта процедура требует специальной подготовки), пациенту дается памятка.

Перечень лекарственных препаратов, предоставляемых бесплатно или  со скидкой,  условия, при которых  пациенты получают лекарственные средства  по льготам,  перечень категорий граждан, имеющих право на льготное лекарственное обеспечение, а также  нормативные документы регламентирующие их размещены на сайте учреждения.


	
	выполнено

	5.
	Создать страницу на сайте «Полезная информация для пациентов», в которой  размещать актуальную информацию, регламентирующую деятельность учреждения: правила записи на прием,  правила поступления на лечение в стационар (какие понадобятся документы, личные вещи при прохождении лечения), рекомендации  по подготовке  к  лечебным процедурам, сдаче анализов, режиме дня и графике посещений, информацию о лекарственных препаратах, предоставляемых бесплатно, информационные аналитические справки о профилактике заболеваний, правилах лечения, препаратах, рекомендуемых врачебным сообществом
	
	
	

	В сфере комфортности условий и доступности получения услуг

	6.
	Обеспечить беспрепятственный  подъем  маломомобильных  групп населения  на этажи (в т.ч. проверить пандусы на их  удобство, организовать помощь со стороны персонала учреждений в передвижении маломобильных групп  по учреждению, например: организовать кнопку вызова помощника около лестницы)
	Здание женской консультации ( дневной стационар)  имеет пандус с поручнями.  Маломобильные граждане могут попасть на 1 этаж здания, где им будет оказана медицинская помощь. Определенный объем помощи может быть предоставлен на дому.   Устроить лифтовую систему для доставки этой категории пациентов на  выше  расположенные этажи не позволяют технические возможности. Для этого необходима перепланировка и реконструкция здания.
	
	выполнено

	7.
	Обустроить туалетную кабину для инвалидов
	Требуется  реконструкция  помещений, что требует  финансовых вложений, не предусмотренных в бюджете учреждения.
	
	не выполнено

	8.
	Обеспечить наличие в туалете  предметов гигиены (мыло, туалетная бумага)
	Туалет обеспечивается предметами гигиены регулярно, но  их  такой же регулярностью  уносят пациенты
	регулярно
	выполнено

	В отношении времени ожидания в очереди при получении медицинской услуги

	9.
	Поликлинике следует проводить следующие мероприятия для обеспечения высокого уровня качества работы:
	
	
	

	10.
	организовать систему сбора отзывов и предложений пациентов и посетителей учреждения с целью улучшения практики организации процесса оказания услуг
	В вестибюле 1 этажа  размещен почтовый ящик для  сбора предложений, обращений, жалоб. 1 раз  в неделю производится выемка почты и обработка, вся информация доводится до главного врача. 

В регистратуре хранится книга обращений (информация об этом  размещена в холле)  предложений, в которую любой пациент и посетитель может сделать запись.  Один раз в месяц  заведующая женской консультацией  анализирует все записи, знакомит с ними под роспись  заинтересованных сотрудников.  Наличие жалоб  отражается на заработной плате сотрудника – снижение или лишение стимулирующих выплат.
	
	выполнено

	11.
	привлекать попечительский совет учреждения к решению  вопросов о создании в учреждении клиент ориентированной среды, комфортных процедур получения услуг, вопросов развития дополнительных сервисов
	При главном враче создан в 2013г. и работает общественный совет, который участвует в  контроле  доступности  медицинской помощи, культуры общения персонала  с пациентами, условий  предоставления  услуг.
	регулярно в соответствии с планом работы 2015г.,2016г.
	выполнено

	12.
	Всеми возможными способами информировать посетителей/ пациентов о правилах, нормативах оказания услуг
	Информация  для населения о режиме работы, правилах оказания медицинских услуг имеется на стендах во всех подразделениях  учреждения,  размещена на сайте учреждения
	регулярно обновляется
	выполнено


